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Expert en nouveaux horizons

/ PUBLIC / / MODALITES PEDAGOGIQUES
S

Toute personne souhaitant enrichir se Ces sessions regroupent 1 a 4 personnes et sont ciblées selon les demandes et
compétences linguistiques dans le langage les résultats des bilans de début de parcours.

professionnel spécifique (Rapport, Téléphone,
Réunion, Courrier/mail, Débat, Présentation...)
et/ou dans le langage touristique spécifique
(voyage, réservation d’hotel...)

Pour les salariés : L'intervenant s’'impregne de la culture, de la philosophie de
I'entreprise et demande aux stagiaires des documents professionnels pour
préparer un programme particulierement adapté.

Pour les particuliers: L'intervenant analyse les besoins personnels des

En situation de handicap, nous contacter personnes et s’adapte.
/ OBJECTIFS / / LES THEMES ABORDES SONT VARIES
Acquerirt s R E EenecSI linglistiquies 4 ’accueil et la réception des visiteurs
adaptées a la vie professionnelle.
Rendre les stagiaires opérationnels dans des < Lesachats
situations professionnelles connues. 4 ’animation d’une réunion / Conférences
4 |’avancement et conduite de projets
/ DUREE DE LA FORMATION / 4 La compréhension auditive
4 Lejuridique
Minimum % journée par théme. 4 Les ressources humaines
4 Lalecture et la rédaction de courriers, d'e-mails
/ EVALUATION ET SUIVI / 4 Lalecture de notices techniques
. . 4 Lanégociation
4 Bilan de début de parcours
4 Evaluation qualitative aprés 4 Lapréparation au TOEIC, au BRIGHT, au LINGUASKILLS...
démarrage de la formation 4 lafinance
< E}llan de i R s 4 ’accueil téléphonique
4 Evaluation qualitative en fin de '
formation 4 Letourisme
4 Levoyage
4 lasocialisation
4 FEtc..

s aavite R RETROUVEZ NOUS SUR

TRAPPES : 0130 05 08 78 .
TOURS : 02 47 05 55 33 .cap-formation.fr

CHARTRES : 02 37 24 57 45 ETRANGERE




