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LA CERTIFICATION TOSA 
Définition : 

La certification TOSA est le standard international de mesure des compétences informatiques. Il existe deux 
gammes : TOSA Desktop et TOSA DIGITAL. 
Les tests sont adaptatifs, sans échec et indépendants les uns des autres. 
L’examen s’effectue dans l’un des centres agréés TOSA et est validé par un score sur 1000. 

TOSA - Scores 2021 

Score Moyen Score 
Min 

Score 
Max 

Niveau Initial 
Moyen Progression Durée Moyenne 

Formation (en h) 
Nombre de 

Certifications 
Excel 540 410 915 217 149% 13,7 81 
Word 575 166 859 181 218% 11,9 10 
Outlook 635 552 718 188 238% 7,0 2 
Powerpoint 647 496 736 247 162% 9,1 8 
InDesign 599 599 599 0 599% 21,0 1 
Illustrator 482 482 482 0 482% 34,0 1 
Photoshop 713 655 772 50 1326% 16,3 3 
DigComp 518 271 702 58 793% 12,4 9 
AutoCad 425 425 425 0 425% 21,0 1 

TOTAL 570 104 488% 16,3 116 
Données : synthèse des certifications TOSA administrées par Cap Formation en 2021 

Interprétation des scores TOSA : 

De 1 à 350 points : niveau Initial. Le stagiaire a une connaissance limitée des fonctionnalités de base du logiciel. 
Le stagiaire a suivi une formation Essentielle. 

De 350 à 550 points : niveau Basique. Le stagiaire sait utiliser les fonctionnalités de base du logiciel et peut réaliser 
des tâches simples. Score généralement obtenu à la suite d’une formation niveau Intermédiaire. 

De 550 à 725 points : niveau Opérationnel. L’apprenant connaît les principales fonctionnalités du logiciel et 
parvient à ses fins. Score qui peut être obtenu après une formation Intermédiaire/Maîtrise. 

De 725 à 875 points : niveau Avancé. Le stagiaire dispose d'une très bonne maîtrise du logiciel, y compris dans ses 
fonctionnalités avancées. Sa productivité est excellente. Le stagiaire a suivi un niveau Maîtrise. 

De 875 à 1000 points : niveau Expert. Le stagiaire dispose d'une connaissance complète de l'ensemble des 
fonctionnalités du logiciel. Il connaît les différentes méthodes pour réaliser une tâche. Il a suivi un niveau Maîtrise 
+. 
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LA CERTIFICATION ICDL 
Définition : 

Anciennement connue sous le nom PCIE – Passeport de Compétences Informatique Européen, la certification ICDL 
est engagée dans la reconnaissance des compétences numériques depuis 1996. Ce certificat international atteste des 
connaissances et des compétences d'une personne à utiliser l'outil bureautique selon des standards internationaux. C’est 
une certification exclusivement modulaire. Le ou la candidat(e) peut choisir de passer un ou plusieurs modules (existence 
de 15 modules au total). Un score supérieur à 75% confirme l’obtention de la certification. 

ICDL - Scores 2021 

Score Moyen Score Min Score Max Taux de réussite Durée Moyenne 
Formation (en h) 

Nombre de 
Certifications 

Excel 65,3% 55,6 75,0 50% 14,0 2 
Word 60,2% 52,8 66,7 0% 12,0 3 
Outlook 51,4% 30,6 86,1 33% 12,8 6 
Powerpoint 62,9% 50,0 75,0 33% 16,3 3 
Illustrator 33,3% 33,3 33,3 0% 56,0 1 
Photoshop 69,4% 69,4 69,4 0% 10,5 1 
AutoCad 75,0% 75,0 75,0 100% 21,0 1 
Windows 72,2% 72,2 72,2 0% 7,0 1 
WordPress 68,1% 61,1 0,8 50% 17,5 2 

TOTAL 61,98% 30% 16,3 20 
Données : synthèse des certifications ICDL administrées par Cap Formation en 2021 

Interprétation des scores ICDL : 

Le taux de réussite représente le pourcentage de tests réussis. 
Un test est réussi lorsque le candidat obtient au moins 75% de bonnes réponses. Dès l’obtention d’un module (au 
choix parmi les 4), le certificat peut être délivré. Tous nouveaux modules réussis y figureront au fur et à mesure. 
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